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Politique d’accessibilité de l'institut Mimethys

Nos formations sont accessibles aux personnes en situation de handicap. Nous contacter par —
téléphone 06 11 01 01 72 ou par mail : contact@mimethys.com

2 obligations majeures pour les ERP — Etablissement Recevant du Public

— Mettre a disposition du public un registre d’accessibilité
— Rendre ses locaux accessibles a travers 7 zones :

e L’entrée

e L’accueil

e Lescirculations

e Les cabines, le cas échéant

e Les sanitaires, le cas échéant

e Le parking, le cas échéant

e lasignalétique

Pour chaque lieu de formation, une attestation est demandée aux prestataires attestant qu’ils
répondent bien aux obligations réglementaires d’accueil du public.

En application de la loi du 11/02/2005 pour I'égalité des droits et des chances, la participation et la
citoyenneté des personnes handicapées, les organismes de formation professionnelle sont tenus de
proposer des conditions de formation adaptées, pour compenser le handicap de la personne. (Cf.
art.D5211-2 et suivants du code du travail). L'institut Mimethys, en amont de la formation, travaille
ses supports pédagogiques en fonction du handicap.

L'institut Mimethys accorde un soin particulier a la qualité de réalisation de son site internet. Afin
d’obtenir le meilleur résultat possible, I'accessibilité a été prise en compte par I'équipe impliquée
dans le développement du site.

Ainsi le site mimethys.com est développé selon les recommandations du Référentiel général
d’accessibilité des administrations (RGAA) et les normes W3C.
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L'on peut notamment évoquer la présence de contrastes suffisants entre les différentes couleurs, la
possibilité pour les personnes n’utilisant pas le javascript de consulter le site.

Le site est compatible avec les navigateurs les plus utilisés, a savoir :

— Google Chrome : derniére version
— Motzilla Firefox : derniere version
— Safari: derniere version

— Chrome mobile : derniére version
— Safari mobile : derniere version

— Edge : derniére version

Le menu

Le menu principal, situé en haut de page, est affiché en permanence sur toutes les pages du site et
permet d’en atteindre les rubriques principales. Ce menu du site est navigable au clavier.
Le logo de l'institut Mimethys présent sur chaque page permet de retourner a I’accueil du site.

Le fil d’ariane

Le fil d’ariane se trouve en haut de chaque page et permet de repérer la page en cours.

Taille des textes

La taille de tous les textes repose sur |'utilisation d’unités relatives, ce qui permet de la modifier dans
la plupart des navigateurs. Cette opération peut étre réalisée par |'utilisation des commandes
suivantes :

— Touche « CTRL » et « molette de la souris »
— Touches « CTRL » et « + » (agrandir la taille du texte) ou « — » (diminuer la taille du texte)
— Menus du navigateur : Affichage > Taille du texte

Technologies utilisées sur le site

- HTML

- CSS

— JavaScript
— PHP

- SVG
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Nous contacter

Nous vous invitons a faire remonter toute anomalie que vous pourriez constater. Nous nous sommes
engagés a améliorer en permanence |'accessibilité de nos contenus pour que I'acces a I'information
de ce site soit facilité a tout internaute, indépendamment de ses dispositions physiques, cognitives,
matérielles ou géographiques. frederigue@mimethys.com / 06 11 01 01 72

Identité du déclarant

Institut Mimethys 7 quai Henri Barbusse 44 000 Nantes

Défenseur des droits

Si vous constatez un défaut d’accessibilité vous empéchant d’accéder a un contenu ou une
fonctionnalité du site, que vous nous le signalez et que vous ne parvenez pas a obtenir une réponse
rapide de notre part, vous étes en droit de faire parvenir vos doléances ou une demande de saisine
au Défenseur des droits. Plusieurs moyens sont a votre disposition :

. un formulaire de contact;
) la liste du ou des délégués de votre région avec leurs informations de contact directs ;
. Une adresse postale : Le Défenseur des droits — 7 rue Saint-Florentin — 75409 Paris Cedex 08
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- Le batiment et tous les services proposés
sont accessibles a tous

Q oui & non

= Le personnel vous informe de 'accessibilité du
batiment et des services

A oui O non

- Formation du personnel d'accueil aux différentes situations
- de handicap

= Le personnel est sensibilisé. =5
C'est-a-dire que le personnel est informeé

de la necessite d'adapter son accueil

aux différentes personnes en situation de handicap.

- Le personnel est formé. a
C'est-a-dire que le personnel a suivi une formation
pour un accueil des difféerentes personnes en situation de handicap.

= Le personnel sera farmeé. &
% Materiel adapte

=+ Le matériel est entretenu et réparé A oui O non

=+ Le personnel connait le mateérig| Aroui O non

= D Contacts. ... Cﬁh‘f&a»p/(gmhfl'kly)fm s R A

E; Consultation du registre public d’accessibilité :
ﬂ. &a laccueil J& Q sur le site internet

N® SIRET ;. 54&’%%’Ji§»’iﬁi@5’?_ ....................................................................................
.&dresse:..:??.%g.{f....film..&mﬁb..wwﬂ; ...... ﬂ}é i A nf.;j{,w;'ﬁ_-, ..............................

Conteitows | Faddratiok ARAIH Db, Urape Rulictoun | ESAT Levnlan-Foret - Fédamlion ARAIH, ESAT Pinmelntte - Adapoi 36 Saptambre 3077

SARL Institut MIMETHYS au capital de 131 040 €
Immatriculée au registre du commerce de Nantes. Siret : 510 375 181 00052— APE 8559 A.
Organisme de formation enregistré sous le N° 52 85 014 0885 aupres du préfet de la Région des Pays de Loire — Ce numéro ne vaut pas agrément de I'Etat.



mm, =~ mln — Certaines prestations
- ne sont pas

!-j & . accessibles [RA|E

Ce service ne sera pas accessible{voir l'autorisation) a

/g/;;}f Une aide peut étre disponible & la demande ou sur réservation :
- Qoui Qnon

R |

’l 2. ghPPJﬂP;d’_igg Cahgrmﬁ . p-.r)}’fﬂ ..............................................................

l‘ Cea service sera accessible e @ a
- = g N a v

,* Ce service ne sera pas accessible {\.rmr I'autorisation) o

/24;7; Une aide peut étre disponible a la demande ou sur réservation :

'?-- E C:”...l| D non

,l B oo oooooooeoeoseetessoseeeeosessis s34 AR amt 35001 ¥R 4488 SRR S RS e

|‘ Ce service sera accessible 1@ 1 e s O
- = -4 . ]l . -

.,' Ce service ne sera pas accessible r;w:nr l'autorisation) 0
fa,?”'f Une aide peut étre disponible & la demande ou sur réservation :

~ Qoui Qnon

Corkribyteun ; Peckraliom P4 JH DMA, Urapes b choess | BRAT Levalicis-Rerrat - Ficliration ARLIH, ESAT Merdaite - Adapal 36 Soptembre 2097

SARL Institut MIMETHYS au capital de 131 040 €
Immatriculée au registre du commerce de Nantes. Siret : 510 375 181 00052— APE 8559 A.
Organisme de formation enregistré sous le N° 52 85 014 0885 aupres du préfet de la Région des Pays de Loire — Ce numéro ne vaut pas agrément de I'Etat.



Bien accueillir les personnes
handicapées

I. Accueillir les personnes handicapées

Voici quelques conseils généraux et communs a tous les types de handicap :

~ Montrez-vous disponible, a I'écoute et faites preuve de patience.
~ Ne dévisagez pas la personne, soyez naturel.

~ Considérez la personne handicapée comme un client, un usager ou
un patient ordinaire : adressez-vous a elle directement et non a son
accompagnateur s'il y en a un, ne l'infantilisez pas et vouvoyez-la.

~ Proposez, mais n'imposez jamais votre aide.

Attention : vous devez accepter dans votre établissement les chiens guides
d’aveugles et les chiens d’assistance. Ne les dérangez pas en les caressant
ou les distrayant : ils travaillent.

Il. Accueillir des personnes avec

une déficience motrice
N
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes (I;\

+ Les déplacements ;

+ Les obstacles dans les deplacements : marches et escaliers,
les pentes ;

+ La largeur des couloirs et des portes ;
+ La station debout et les attentes prolongées ;

+ Prendre ou saisir des objets et parfois la parol

. L MEALE . .
MINISTERE DE LA TR ANSITION MIMISTERE DE LA COHESION
ECOLOGIQUE ET S0LIDATRE DES TERFITOIRES

wwnw.soologique-solidains. gowe i www. oohesion-temitoires. gow fr
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2) Comment les pallier ?

~ Assurez-vous que les espaces de circulation sont suffisamment larges
et dégageés.
~ Mettez, si possible, a disposition des bancs et sieges de repos.

~ Informez la personne du niveau d'accessibilité de I'environnement
afin qu’elle puisse juger si elle a besoin d’aide ou pas.

I1l. Accueillir des personnes avec une déficience sen-
sorielle

A/ Accueillir des personnes avec une déficience auditive

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes 7
+ La communication orale ; /
+ L'accés aux informations sonores ;

+ Le manque d'informations écrites.

2) Comment les pallier ?

~ Vérifiez que la personne vous regarde pour commencer 3 parler.

~ Parlez face a la personne, distinctement, en adoptant un débit
normal, sans exagérer |'articulation et sans crier.

~ Privilégiez les phrases courtes et un vocabulaire simple.

~ Utilisez le langage corporel pour accompagner votre discours : pointer
du doigt, expressions du visage...

~ Proposez de quoi écrire.

=~ Veillez a afficher, de maniére visible, lisible et bien contrastée, les
prestations proposées, et leurs prix.

B/ Accueillir des personnes avec une déficience visuelle
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes
+ Le repérage des lieux et des entrées ;
+ Les déplacements et |'identification des obstacles ;

+ L'usage de I'écriture et de la lecture.
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2) Comment les pallier ?
~ Présentez-vous oralement en donnant votre fonction. Si I'environne-
ment est bruyant, parlez bien en face de la personne.

~ Informez la personne des actions que vous réalisez pour la servir. Pré-
cisez si vous vous éloignez et si vous revenez.

~ S'il faut se déplacer, proposez votre bras et marchez un peu devant
pour guider, en adaptant votre rythme.

~ Informez la personne handicapée sur I'environnement, en décrivant
précisément et méthodiquement I'organisation spatiale du lieu, ou en-
core de la table, d'une assiette...

~ Si la personne est amenée a s'asseoir, guidez sa main sur le dossier
et laissez-la s'asseoir.

~ Si de la documentation est remise (menu, catalogue...), proposez d’en
faire la lecture ou le réesumé.

~ Veillez a concevoir une documentation adaptée en gros caractéres
(lettres baton, taille de police minimum 4,5 mm) ou imagée, et bien
contrastée.

~ Certaines personnes peuvent signer des documents. Dans ce cas, il
suffit de placer la pointe du stylo a I'endroit ol elles vont apposer leur
signature.

~ N'hésitez pas a proposer votre aide si la personne semble perdue.

IV. Accueillir des personnes avec une déficience !_J
mentale

A/ Accueillir des personnes avec une déficience
intellectuelle ou cognitive
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes
+ La communication (difficultés a s’exprimer et a comprendre) ;
+ Le déchiffrage et la mémorisation des informations orales et sonores ;
+ La maitrise de la lecture, de I'écriture et du calcul ;
+ Le repérage dans le temps et I'espace ;

+ L'utilisation des appareils et automates.
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2) Comment les pallier ?

~ Parlez normalement avec des phrases simples en utilisant des mots
faciles a comprendre. N'infantilisez pas la personne et vouvoyez-la.

~ Laissez la personne réaliser seule certaines taches, méme si cela
prend du temps.

~ Faites appel a I'image, a la reformulation, a la gestuelle en cas d'in-
compréhension.

~ Utilisez des écrits en « facile a lire et a comprendre » (FALC).

~ Proposez d'accompagner la personne dans son achat et de I'aider
pour le reglement.

B/ Accueillir des personnes avec une déficience
psychique
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes
+ Un stress important ;
+ Des réactions inadaptées au contexte ou des comportements incon-
trolés ;
+ La communication.
2) Comment les pallier ?

~ Dialoguez dans le calme, sans appuyer le regard.
~ Soyez précis dans vos propos, au besoin, répétez calmement.

~ En cas de tension, ne la contredisez pas, ne faites pas de reproche
et rassurez-la.
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Partenaires / ressources

@ agefiph

Délégation régionale Pays de la Loire

34 quai Magellan 44032 Nantes
9.00 4 12.00 - 14.00 2 17.00

pays-loire@agefiph.asso.fr/ 0800 11 10 09

Aide et service : Ressource handicap formation (RHF)
rhf-pays-de-la-loire@agefiph.asso.fr / Nadine Perrin

Karine RAGNEAU 06.99.67.28.85 Coordonnatrice Départementale Loire
Atlantique

CAP EMPLOI 44

Handicap, recrutement & maintien

1, rue didienne BP 40816 44008 Nantes Cedex 1

contact@capemploi44.fr / 02 40 08 07 07
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REGISTRE DE SECURIT
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. INDUSTRIE
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» SYSTEMES D'ALARME

Equipements d'alarme - systéme de sécurité incendie

VERIFICATION DES MATERIELS
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Partenaires / ressources

Eurofeu

Agence de Nantes/La Roche Sur Yon
ZAC de la Maison Neuve 2

9 Rue Jean Mermoz

44980 SAINTE LUCE SUR LOIRE
Tel : 02.40.49.00.22

Fax : 02.40.49.00.33

Port : 06.26.90.07.67

mailto:asbriand@eurofeu.fr
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