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Programme de Formation
La communication thérapeutique dans le soin

Nos formations sont accessibles aux personnes en situation de handicap, consultez notre politique d'accessibilité 
sur notre site internet. Vous pouvez contacter Frédérique Laclos par l'intermédiaire du formulaire de la rubrique 
contact ou par mail : contact@mimethys.com  

Organisation
Durée : 28 heures

Mode d’organisation : Présentiel

Contenu pédagogique

Description
Une formation au service de la relation soignant–patient

Cette  formation a  pour  objet  de permettre  au soignant  et  aux professionnels  accompagnant  le  soin
d'accéder  ou  de  se  perfectionner  dans  la  dimension  relationnelle  et  soignante de  leur  pratique
professionnelle.

Coopération, confiance et qualité du soin

La coopération et le sentiment d'être acteur participent, chez la personne soignée, à faciliter l'adhésion au
soin et à mobiliser les effets du soin dans une perspective d'amélioration, voire de guérison.
La coopération nécessite l'installation d'une relation de confiance, à la fois dans le projet de soin, dans la
compétence des soignants et dans la capacité de la personne soignée à se sentir soutenue et accompagnée.
La qualité de cette relation contribue également, chez les professionnels, à la prévention de l'épuisement
professionnel.

Des repères concrets pour la communication thérapeutique

Pour mettre en œuvre ces objectifs de formation, les participants apprennent à utiliser l'observation, la
présence et la focalisation de l'attention, en lien avec ce qui est attendu par le couple soignant–patient lors
de la réalisation d'un acte de soin.

Une formation ancrée dans la réalité du terrain

Le point fort de cette formation réside dans son ajustement au plus près de la pratique professionnelle. Les
formateurs exercent dans le monde hospitalier et en pratique libérale, et disposent d'une solide expérience
de la formation en milieu professionnel.
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Objectifs pédagogiques
• Acquérir les techniques pour observer (patient, soignants, espace de rencontre)
• Acquérir les diverses formes de langage et les accorder au langage du patient :
• Tenir compte de la position de l'autre (cadre, valeurs, croyances...)
• Adopter un langage verbal facilitant l'entente réciproque (choix des mots et des phrases, objectif...)
• Apprendre la place du langage corporel dans le lien thérapeutique
• Ajuster  les  techniques  et  les  outils  de  la  relation  thérapeutique  dans  une  perspective  de

coopération
• Ajuster sa posture de soignant
• Développer les stratégies de sécurisation et de confiance en lien avec le contexte d'intervention
• Prévenir le syndrome d'épuisement professionnel chez le professionnel

Compétences acquises à l’issue de la formation

Public visé
Professionnels de santé et de la relation d'aide

Prérequis
Niveau bac +3

Modalités pédagogiques
Approche interactive et expérientielle

Moyens et supports pédagogiques 
• Formation théorique et pratique
• Séances de formation en salle
• Manuels pédagogiques
• PowerPoint

 

Modalités d’évaluation et de suivi
A l'issue de la formation, un questionnaire de satisfaction sera renseigné par chaque participant afin qu'il
évalue la pertinence des contenus de la formation au regard de sa pratique professionnelle.

Déroulé de la formation
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